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Viena ,Linde”

Vienoje ,Linde” mus vienija bendras tikslas, ta pati
kryptis ir abipusé atskaitomybé.

Misija

Jgyvendiname savo misija kiekvieng dieng -
darome pasaulj produktyvesnj. Pasitelke aukstos
kokybés sprendimus, technologijas ir paslaugas
padedame klientams veikti sékmingiau, padédami
palaikyti ir apsaugoti mdsy planeta.

Sauga

Msy saziningo verslo kodeksas
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Vizija

Esame jsipareigoje jgyvendinti savo vizija bati nasiausia
pasauline pramoniniy dujy ir inZinerijos jmone, kurios
Zmonés teikty inovatyvius ir tvarius sprendimus
klientams glaudziai susijusiame pasaulyje.

Vertybés

(
(] S ()
w

Bendruomené

SazZiningumas
: J Jtraukimas

Atskaitomybé
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CEO pranesimas

Kasdien sunkiai dirbame kuriant ,Linde” sékmes tradicija. Si sekme remiasi j tvirta saziningumo pamata.

Bégant metams pelnéme reputacija kaip saugus, patikimas ir atsidaves verslo partneris ir pilietiska jmone.

Iki siol mums puikiai sekési vykdyti jsipareigojima visada elgtis etiskai ir tai yra itin svarbu tolesnei masy
sékmei.

MUsy saziningo verslo kodeksas buvo parengtas, kad galétume suteikti jums vertingos informacijos ir
izvalgy, reikalingy, kad geriau suprastuméte atitikties ir etikos klausimus, pristatyti bendra atitikties
kultdra bei suteikti ziniy ir istekliy, butiny norint uztikrinti, kad laikomeés jsipareigojimy visiems
suinteresuotiesiems subjektams.

M0sy kodekse nejmanoma aprasyti visy jmanomy scenarijy, su kuriais gali tekti susidurti, taciau Cia rasite
naudingy gairiy apie daugelj dazniau galinciy kilti problemy. Svarbiausia, kad mosy kodekse pateikta
klausimy struktara ir pazyméti istekliai, kuriais naudojames pranesdami apie kilusias dvejones.

Mazy maziausiai visi esame atsakingi pasakyti, jei kas nors atrodo ne taip ar jei manoma, kad buvo
pasielgta netinkamai. SusipaZinkite su Siais ataskaity teikimo istekliais ir Zinokite, kad jmoné netoleruoja

jokiy atsakomuyjy veiksmy pries asmenis, kurie saZiningai papasakoja apie galimas problemas.

Tikiuosi, kad ir jos jauciate, kad masy tvirtas saZziningumo pagrindas yra svarbiausias masy turtas, kurj
turime i8laikyti ir tobulinti. Sie standartai isreiskia musy jsipareigojima palaikyti 5j pagrinda.

Dékojame

Do Yy
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1. MUsy saziningumo jsipareigojimas
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1.1 Masy kodekso tikslas

Tikime, kad saZiningumas, skaidrumas ir
pasitikéjimas skatina augti ir klesteti visas
susijusias salis: darbuotojus, klientus, tiekéjus,
rinkas, ir jas visas apimancias bendruomenes.
Siy savybiy puoseléjimas atnesa mums geriausiy
rezultaty, jkvepia geriausius masy verslo
partnerius, mazina tikimybe susidurti su teisiniais
nemalonumais bei padeda kurti ir palaikyti
teigiama jmones reputacija. Elgtis etiskai yra ne
tik Zmoniy teisé ir privalu teisiskai, tai taip pat
naudinga verslui.

Siame saziningo verslo kodekse (,masy kodeksas”)
pateikiamos gairés, kaip mes, ,Linde” darbuotojai,
elgiamés vieni su kitais ir su klientais, tiekéjais,
vyriausybinémis jstaigomis ir kitomis jmonémis
bei savo aplinka. Nors kodekse negalime aptarti
visy galinciy kilti klausimy ar problemy, jame
pateikiamos aiskios gairés apie daugelj atitikties
ir etikos i330kiy, su kuriais galime susidurti.

Jei turite konkreciy dvejoniy, perzitrékite

imonés politika, paryskinta masy kodekse, arba
paprasykite atitinkamy gairiy savo vadovo, ,Legal
& Compliance” skyriaus arba ,Human Resources”
skyriaus.

Masy kodeksas taikomas visiems, dirbantiems
LLinde”, jskaitant direktorius ir pareiginus, visus
darbuotojus ir ,Linde” pavaldziasias bendroves

bei filialus visame pasaulyje. Taip pat tikimés, kad
siame dokumente apradytus standartus atitinkamai
pagal savo veikla Zinos ir jy laikysis masy
subrangovai ir kiti suinteresuotieji subjektai.

Laikomés jstatymy, tad esame ribojami visy

vietos teisés akty, reglamentuojanciy masy verslo
operacijas ten, kur esame. Jei yra neatitikimy tarp
teises akto ir mosy kodekso arba jmonés politikos,
laikysimeés grieztesnio standarto pagal galiojancius
jstatymus. Jei abejojate, kuriuos teisés aktus ar
politikos nuostatas taikyti sau ar savo darbui,
pasikonsultuokite su savo tiesioginiu vadovu arba
,Legal & Compliance” skyriumi.

1.2 Masy bendras jsipareigojimas

Atitiktis ir etika liecia kiekviena, dirbantj ,Linde”,
tad visi prisidedame kuriant etiska darbo aplinka.
Parodome savo jsipareigojimus susipaZzindami su
masy kodeksu, politika ar taikomais teisés aktais
bei reglamentais. Tai padés mums aptikti galimas
problemas ir bati tikriems, kad veikla vykdome
etiskai ir teisetai. Taip pat pasisakome, jei turime
klausimy ar dvejoniy.

Nesilaikant masy kodekso gali kilti pavojus
darbuotojams, verslo operacijoms, aplinkai,
bendruomenéms, kuriose dirbame, verslo
santykiams ir jmonés reputacijai. Rimty
prasizengimy atvejais mums gali bti taikomos
rimtos teisinés nuobaudos, jskaitant baudas ir
baudziamojo arba civilinio kodekso ieskinius.
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1.3 Klausimy uZdavimas ir pranesimas
apie dvejones (,,Jei ka nors pamatéte
- pasakykite”)

Jei turite klausimy apie problema, aprasyta masy
kodekse, arba jei kilo problema, kai manote, kad
gali bti nusizengiama masy kodeksui, politikai
ar teisés aktams arba jie pazeidziami, nedelsdami
privalote pasidalyti dvejonémis su savo vadovu
arba teisés ir atitikties skyriumi. Jasy vadovas

yra pirmasis kontaktinis asmuo, su kuriuo galite
pasidalyti visomis dvejonémis ir jas aptarti.

Jei kreiptis j vadova nepatogu, galite pranesti
apie tai kitam asmeniui arba anonimiskai, jei
tai leidziama pagal vietos teisés aktus. Keletas
ataskaity teikimo istekliy:

- jasy ,Compliance Officers” ir ,Compliance
Champions”;

,Legal & Compliance” skyrius;

,Human Resources” skyrius;

JIntegrity Hotline” el. pasty;

tam skirtas ziniatinklio portalas, sukurtas
dvejonéms gauti;

visame pasaulyje pasiekiama ,Integrity Hotline”
telefonu, veikianti per treciosios 3alies jmone,
kuri tvarko Siuos skambucius mdsy jmonei.

N

N2

Atminkite: jei ka nors pamatéte - pasakykite.

1.4 DraudZiami atsakomieji veiksmai

Visi galime pranesti apie dvejones ir dalyvauti

oficialiuose tyrimuose be baimés buti nubaustiems.

LLinde” grieztai draudzia atsakomuosius veiksmus
prie$ asmenj, pranesusj apie problema ar
susiripinusj saZziningumu. Jmoneé gali imtis griezty
drausminamuyjy veiksmy pries darbuotojus,

kurie imasi atsakomujy veiksmy, jskaitant darbo
sutarties nutraukima ir kitas priemones.

?!

SaZiningumo ataskaita pateikes asmuo
nuosirdZiai mano, kad jo pateikiama
informacija yra teisinga ir tiksli. Net jei

atlikus tyrima paaiskéja, kad nebuvo jokiy
nusiZzengimy, asmuo, pateikes saZiningumo
ataskaita, yra apsaugomas nuo atsakomuyjy
veiksmy.
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1.5 Kas nutinka, kai pranesate apie
problema?

Jums pateikus tinkama saZiningumo ataskaita,
,Linde” pradeda konfidencialy tyrima. Bet kokios
dvejonés laikomos teisingomis ir j jas reaguojama
greitai bei laikantis duomeny apsaugos teises
akty. Jei isreiksdami dvejones nenorite bati
identifikuojami, galite apie tai pranesti anonimiskai
(jei tai galima teisiskai).

1.6 Vadovo vaidmuo

Jei esate vadovas, turite palaikyti ir puoseléti
darbo vieta, kurioje pripaZjstamos mosy vertybés
ir elgiamasi etiskai. Tai apima masy kodekso
laikymasi ir rengima, taip pat turi bati uztikrinama,
kad asmenys, apie kuriuos tiesiogiai praneséte,
supranta savo atsakomybes pagal masy kodeksa ir
iskilus klausimy ar dvejoniy gali pasikalbéti.

13 vadovo tikimasi, kad jis greitai ir atitinkamai
isnagrinés bet kokia darbuotojo isreiksta dvejone
ar pateikta ataskaitg, stebés, kaip komanda laikosi
mosy kodekso, politikos bei teises akty, ir paragins
ja tai daryti.
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1.7 Priimame etiskus sprendimus

M0sy kodekse nejmanoma aptarti visy aplinkybiy ir
kelianciose situacijose. Jei kada nors suabejosite
deél sprendimo ar veiksmo, kurio norétuméte imtis,
iskelkite sau toliau pateiktus klausimus.

- AT tai priestarauja ,Linde” vertybéms?

- Ar tai pazeidZia musy kodeksa arba politika,
vietos teisés aktus arba reglamentus?

- Arjauciates dél to komplikuotai?

- Arjaustumetés nepatogiai, jei apie tai suzinoty
jOsy eima, draugai, kolegos arba tai iseity j
viesumg?

- Ar tai galéty pakenkti josy arba ,Linde”
reputacijai, jei buty aprasyta Ziniasklaidoje ar
socialiniame tinkle?

Jei atsakymas bent j vieng klausima yra teigiamas,
veiksmas ar sprendimas, apie kurj galvojate, gali
buti neetiskas, todél turetuméte to nedaryti. Vietoj
to pasikonsultuokite su savo vadovu arba ,Legal &
Compliance” skyriumi, kurie nurodys, kaip spresti
problema.

1.8 Saugome privatuma

Vykdydami veiklg renkame ir tvarkome darbuotojy
ir savo klienty, tiekéjy bei kity asmeny informacija.
Atsargus $ios asmens informacijos tvarkymas

yra viena is priezasciy, kodél esame patikimi
darbuotojai ir verslo partneriai.

Masy jmoné laikosi visy $aliy, kuriose vykdome
veikla, privatumo teisés akty; gauname, tvarkome,
naudojame ir saugome tik tuos asmens duomenis,
kurie yra butini, kad jmoné galety efektyviai
vykdyti veiklg, ir tiek, kiek leidZziama pagal
taikytinus teisés aktus.

Jei jums pagal uZimamas pareigas tenka dirbti

su neskelbtinais asmens ar kliento duomenimis,
negalite tvarkyti, naudoti ar atskleisti informacijos,
isskyrus tuos atvejus, kai to reikia darbui atlikti.
Negalite atskleisti klientams ar kitiems subjektams
jokios konfidencialios ar privacios informacijos
apie kita klienta be konkretaus to kliento rasytinio
leidimo ir savo vadovo patvirtinimo.

Be to, tvarkydami verslo partneriy ar kity jmoniy
pateikta konfidencialia ar asmens informacija turite
laikytis visy informacijos neatskleidimo ir duomeny
tvarkymo sutarciy.
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Privatumo teisés akty nesilaikymas yra rimtas
nusizengimas; dél pazeidimo gali bati padaryta
dideles 7alos musy verslui ir reputacijai, uz tai
masy jmonei ar atskiriems asmenims gali buti
taikomos baudziamosios sankcijos, administracinés
baudos ir civilinés atsakomybeés rizika.

@

Baigiate didelj uzsakomajj asmens ar kliento
duomeny bazés tvarkymo procesa, kurj
uzsake isorinis paslaugy teikéjas. Kolega
pasako, kad perduodant gali biti problemy
del duomeny apsaugos, pavyzdziui, del
didelio kiekio asmens duomeny uz jmonés
riby, bet jis nenorite atidéti perdavimo. K3
daryti?

- Asmens duomenys treCiajai $aliai turi bati
perduodami labai atsargiai. Svarstydami
apie tokiy duomeny perdavima visada
turite laikytis duomeny apsaugos
reglamenty ir teisés akty. Tad nesvarbu,
ar ilgam bus atidéta darbo pabaiga, turite
aptarti situacija su ,Legal & Compliance”
skyriumi, kad butumete tikri, jog klienty
duomenys tvarkomi tinkamai ir yra
apsaugoti, kad bty galima juos perduoti
$iuo budu.

Jei reikia daugiau informacijos, pasikonsultuokite
su savo vadovu arba ,Legal & Compliance”
skyriumi. Jei jtariate arba Zinote netinkamo ar
neteiséto asmens ar kliento duomeny atskleidimo
atvejy, privalote pranesti apie tai ,Legal &
Compliance” skyriui ar bet kuriam kitam ataskaity
teikimo istekliui.
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2. Masy jsipareigojimas darbuotojams
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2.1 Priimame jvairove ir kuriame
jtraukiancia darbo aplinka

Manome, kad masy stiprybé - tai masy Zmoniy
jvairove. Jtraukimas yra viena pagrindiniy masy
vertybiy ir mes esame jsipareigoje kurti ir palaikyti
saugia, profesionalia ir jtraukiancia darbo aplinka,
kurioje su visais darbuotojais buty elgiamasi
pagarbiai ir oriai.

Masy jmoné visiskai laikosi taikytiny darbo

ir jdarbinimo teisés akty, netoleruojame
diskriminacijos ar priekabiavimo, nukreipty pries
kitus asmenis dél jy rases, odos spalvos, religijos,
lyties, lytinés tapatybés, tautinés kilmés, amziaus,
negalios, veterano statuso, néstumo ar seksualinés
orientacijos. Taip pat suteikiame lygias jdarbinimo
galimybes ir jdarbiname, samdome, skatiname

ir kompensuojame zmones remdamiesi tik jy
nuopelnais ir gebéjimais.

Jmonéje ,Linde” negalima jsitraukti j jokj
diskriminavimo ar priekabiavimo veiksma ir
tikimasi, kad pranesite apie visas situacijas, kurios,
jisy manymu, yra diskriminacija ar priekabiavimas,
savo vadovui, ,Human Resources” skyriaus
atstovui, ,Legal & Compliance” skyriui arba
JIntegrity Hotline”.

Jei esate vadovas, be pirmiau minéty principy
laikymosi, turite padeéti kurti jtraukiancia aplinka,
kurioje gerbiamos ir vertinamos skirtingos
biografijos ir poZitriai. Vadovai nesiims jokiy
atsakomuyjy veiksmy pries asmenj, pateikusj
skunda dél diskriminacijos ar priekabiavimo

arba dalyvaujantj oficialiame tyrime. Vadovai

nesinaudos padétimi, kad gauty seksualiniy
paslaugy is darbuotojy, kuriems tiesiogiai ar
netiesiogiai vadovauja, ar jsitraukty su jais j
seksualinius santykius. Jei jsitraukiate j romantinius
santykius su pavaldiniu abiejy Zmoniy sutikimu,
rekomenduojame nedelsiant susisiekti su savo
vadovu arba ,Human Resources” skyriaus atstovu,
kad boty imtasi atitinkamy veiksmy, pavyzdziui,
pakeisti atskaitomybés rysiai.

?!

Priekabiavimas yra elgesys, kuriantis
bauginancia, priesiska ar jzeidZia aplinka.
Priekabiavimas gali buti fizinis, Zodinis arba
rasytinis. Keletas pavyzdziy:

- issakomi menkinantys ar Zeminantys
komentarai, juokeliai, rodomi gestai,
paveiksléliai ar piesiniai, darbuotojas
pajuokiamas dél savo buklés ar savybiy;

- issakomi seksualinio pobtdzio
komentarai ar juokeliai, rodomi gestai,
paveiksléliai ar nuotraukos;

- jsitraukiama j nepageidaujama fizinj
kontakta, seksualiai kabinéjamasi,
prasoma seksualiniy paslaugy arba
jdarbinimo sprendimai priimami
remiantis tuo, ar su tokiais pasialymais
buvo nesutikta arba priverstinai sutikta.
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2.2 Dirbame saugiai

Sauga, sveikata, rupestis aplinka ir kokybé yra
butinos salygos bet kokioms veikloms, kuriy
imameés. Sauga yra pagrindiné musy vertybe,
dedame pastangas kurdami geras salygas ir
nuolat tobulédami visuose verslo procesuose bei
programose.

,Linde” parenge i$samig saugos, saugumo ir
aplinkosaugos politika, standartus ir darbo procesy
proceduras, kad darbuotojai visame pasaulyje
galety dirbti saugiai. JUs, kaip ,Linde” darbuotojas,
turétuméte susipazinti su josy pareigoms taikoma
politika ir procedtromis. Jei nesate tikri, kas gali
tikti, susisiekite su savo vadovu arba regiono
saugos, sveikatos, aplinkosaugos ir kokybés (SSAK)
atstovais.

Turite atpazinti ir pranesti apie bet kokia nesaugia
praktika arba darbo salygas, isiliejusias pavojingas
medZiagas, galimas leidimy atitikties problemas,
nelaimingus atsitikimus ir traumas savo vadovui
arba regiono SSAK atstovui.

Taip pat i8 josy tikimasi, kad tinkamai tvarkysite

ir ismesite visas atliekas, vadovaudamiesi jmonés
aplinkosaugos gairemis ir visais taikomais teisés
aktais. Jei esate vadovas, taip pat reikalaujama
greitai uZregistruoti visus incidentus, del kuriy gali
nepavykti laikytis aplinkosaugos leidimy, teisés
akty ir reglamenty, tada praneskite apie juos SSAK
atstovui.

J0s turite jspéti savo vadova arba jmoniy saugos
skyriy bet kurioje darbo vietoje, kur pastebite
nejgalioty asmeny.

Msy saZiningo verslo kodeksas

Rimtas saugos vertinimas taip pat reiskia, kad atéje
j darba darbuotojai nebus veikiami alkoholio ar
nelegaliy narkotiniy medziagy ir niekada nevartos
ju darbe.

Saugioje darbo aplinkoje néra gresmiy ir
bauginimo, tad niekada nenaudojame ir
negrasiname naudoti smurto darbo aplinkoje.
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3.Masy jsipareigojimas jmonei

@

DZesika yra jpuséjusi j naujos ,Linde”

3.1 Vengiame interesy konflikty

Mes, kaip ,Linde” darbuotojai, turime visiskai svetainés rengimo projekta. Subrangovas
atskirti asmenine ir jmonés verslo veikla. Kitu paskutine minute atsitraukia, o darbas,
atveju, jei mes, kaip Seimos nariai ar bet kokiais kurj jis dare, yra toks sudetingas, kad gali
panasiais artimais santykiais susije asmenys, uztrukti ménesiy menesius, kol bus surastas
A turime asmeniniy interesy, kurie nedera masy naujas subrangovas. Dzesikos pusbrolis turi
" pareigoms, joms trukdo arba gali kitaip neigiamai imone, kuri galéty to apsiimti is karto. Ar ji
\. i paveikti jmonés interesus, gali kilti interesy gali Siam darbui pasitelkti pusbrolio jmong?
konfliktas.

- Netiesiogiai, nes gali pasirodyti, kad

SRR

susiduria, su interesy konfliktu, turi atskleisti
informacija apie jj vadovui arba ,Legal &
Compliance” skyriui, kad galéty ji aptarti, tvarkyti ir
dokumentuoti.

= Interesy konfliktai ne tik kelia abejoniy del Dzesika buvo saliska perleisdama
s masy saziningumo ir priimamy verslo sprendimy pusbroliui §j darba. Vietoj to ji turéjo
? L kokybés, pastebétas interesy konfliktas gali papasakoti savo vadovui apie galima
i netgi pakenkti mUsy jmonés reputacijai ar verslo interesy konflikta ir paprasyti nusalinti
i %' interesams. ja nuo sprendimo , Linde” dél naujo
‘, | i subrangovo jdarbinimo. Tokiu budu
!'7 Taigi, visada vengiame interesy konflikty arba imoné gali susidaryti nesaliska nuomone,
LS netqi atvejy, kai gali pasirodyti, jog yra interesy ar verta samdyti jos pusbrolio jmone, ir
’ konfliktas. Bet kas, kas susiduria, ar atrodo, kad isvengti interesy konflikto.
|
|
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3.2 Saugome tikslius jrasus

Tiksl@s finansiniai jrasai

Jmonéje ,Linde” esame atskaitingi ir akcininkai,
finansy analitikai, kreditoriai, skolintojai ir kiti
visuomenés nariai pasitiki mumis dél to, kad
teikiame patikima informacija apie jmonés veiklas,
nasuma ir perspektyvas. Masy kreditingumas
vertinamas pagal uzsakymy saZininguma, jrasy
laikyma ir finansiniy ataskaity teikima.

Laiku teikiame saZiningas, tikslias ir aiskias
atskleidimo ir finansines ataskaitas. Visi
visuomenés nariai turi turéti vienoda prieiga prie
tos pacios atviros ir tikslios informacijos, o mes
diegiame ir palaikome efektyvius verslo valdiklius,
kad batume tikri, jog ,Linde” finansiné ataskaita
yra patikima.

Visi kampanijos uzsakymai, jrasai ir ataskaitos,
kuriuos kuriame, keiciame ar tvarkome, turi
tiksliai nurodyti verslo veiklas ir visada sutapti
su apskaitos ir jrasy laikymo procesais bei teisés
aktais.

Vadovai, sulauke nusiskundimy ar ataskaity dél
apskaitos nusizengimy, turi nedelsdami pranesti
apie siuos jtarimus Sias pareigybes uzimantiems
asmenims:,Head of Internal Audit and Security”,
,Chief Financial Officer”, jmonés ,General Counsel”
arba ,Chief Compliance Officer”. Praktikos, apie
kurias reikia pranesti, apima netinkamus vidinés
apskaitos valdiklius arba audito priemones,
apgaule valdant ar bet kokius atsakomuosius
veiksmus dél tokios pranestos apgauleés.
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Jrasy tvarkymas

Stipri jrasy tvarkymo programa padeda masy
imonei laikytis jsipareigojimy, siekiant apsaugoti
imonés informacija ir verslo partnerius.

Turime saugoti arba sunaikinti jrasus, jskaitant
popierines dokumenty kopijas ir el. laiskus,
vadovaudamiesi taikomy jrasy saugojimo grafiky.
I5imtys apima dokumentus, kurie pazymeéti

kaip sulaikyti uzsakymai ir yra isduoti ,Legal

& Compliance” skyriaus kartu su vykstanciais
tyrimais.

JOsy, kaip darbuotojo, pareiga jsitikinti, kad
suprantate ir laikotés masy jrasy tvarkymo
politikos ir visy jrasy saugojimo grafiky, taikomy
jisy valdomiems dokumentams. Taip pat negalite
sunaikinti ar pakeisti jokiy jrasy mokydamiesi
teikti faktinius ar grasinamuosius ieskinius arba
atlikdami tyrimus, gaudami teiséto laikymo orderj,
neatsizvelgiant j skyriaus jrasy saugojimo grafika.

@

Samuelis neseniai iséjo is ,Linde” j kita
imone. Jis namuose perzitréjes keleta dézeje
sudety faily rado pastaby, atmintiniy ir kitos
,Linde” medZiagos. Jis Zino, kad tikriausiai
nebeturéty laikyti Sios informacijos, todél
iSmeta medziaga j namy siuksliadéze. Ar tai
gerai?

- Ne. Samuelis vis dar turi pareiga
laikyti bet kokia galimai konfidencialia
informacija saugiai, net ir isejes i$
jmonés. ISmetimas j Siuksliadéze
neatitinka tolesnés prievoles apsaugoti
musy informacija reikalavimy. Jis turety
susisiekti su buvusiu vadovu ir susitarti
del dokumenty grazinimo.
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3.3 Saugome savo turta

Imonés turtas turi bati naudojamas teisétais
verslo tikslais ir darbuotojai jais negali

naudotis asmeniskai. Sugadintas, pavogtas,
netinkamai naudojamas arba Svaistomas jmoneés
turtas turi neigiamos jtakos visiems ,Linde”
suinteresuotiesiems subjektams ir jmonés veikimo
bei finansiniam nasumui.

Turtas gali boti fiziniai objektai, pavyzdziui,

kompiuteriai ir kita aparatiné jranga, biuro baldai ir

mUsy gaminami gaminiai, taip pat nematerialusis
turtas, pavyzdziui, programiné jranga, intelektiné
nuosavybeé, konfidenciali verslo informacija ir
prekybos paslaptys.

Turite nedelsdami pranesti apie jtariama apgaule,
vagyste ar netinkama jmonés turto naudojima
savo vadovui ar kitam siame kodekse nurodytam
asmeniui.

Be teisétais verslo tikslais naudojamo jmonés
turto, jmone kartais gali nuspresti regioniniu lygiu,
ar galite pasiekti jmonés kompiuteriy isteklius
asmeniniais tikslais, kai naudojimas ribojamas iki
neesminio lygio, kuris netrukdo darbo nasumui.
Turékite omenyje, kad jmonés kompiuterio,
duomeny ir sistemy naudojimui taikomas taisykliy
rinkinys, pateiktas toliau ,Linde” IT saugos
politikoje.

@

Brokas sj savaitgalj uzsiima statybos darbais
namuose. Ar jis gali parsinesti namo Siems
darbams reikalingy jrankiy, kuriuos naudoja
darbe?

- Ne. MUsy jmoneés jrankiai ir jranga skirta
naudoti tik jmonés tikslais.

Msy saZiningo verslo kodeksas 23

3.4 Saugome duomenis ir konfidencialia
informacija

Dalis masy jmonés sékmés priklauso nuo
konfidencialios ir privacios informacijos, kuria
kuriame ir naudojame. Taciau nesidalijame
konfidencialia informacija su niekuo, jei néra
teisétos verslo priezasties kitiems turéti sia
informacija ir jei kiti nepasiraso su ,Linde”
informacijos neatskleidimo arba konfidencialumo
sutarties. MUsy atsakomybé patikimai saugoti
konfidencialia ir privacia informacija lieka galioti,
net iséjus is jmonés.

Be to, visada laikomés taikomy teisés akty, skirty
konfidencialiai informacijai apsaugoti.

Konfidenciali arba privati jmonés
informacija yra informacija, priklausanti
,Linde”, kuri néra viesa arba yra
konfidenciali pagal sutartj. Privati

informacija taip pat yra naudinga verslui. Ji
gali apimti formules, metodus, jrenginius,
kainodaros bei klienty informacija,
strategijas ar planus - viskg, kas itin svarbu
masy verslo sékmei.

Js, kaip ,Linde” darbuotojas, privalote laikytis
visy jmonés kompiuterinés saugos gairiy,

ypac susijusiy su saugiy slaptazodziy kurimu ir
efektyviu naudojimu (jskaitant tai, kaip neleisti
kitiems naudotis jusy slaptaZodziais), taip pat
imtis atitinkamy atsargumo priemoniy siunciant
konfidencialig ar privacig informacijg el. pastu
treCiajai Saliai. Esate atsakingi u7 tai, kad
laikytumetés josy pareigoms taikomy ,Linde” IT
apsaugos politikos ir procedary.

Sie saugos jsipareigojimai taip pat taikomi
konfidencialiai ir privaciai informacijai, kuria
klientai, tiekéjai ir kiti patiki ,Linde”. Niekada
nepaliekame konfidencialios ar privacios
informacijos neapsaugotos ir ja neatsikratome
netinkamais budais, pavyzdziui, nemetame j viesa
Siuksliadeze.

Kadangi vieSose ar kitose vietose visada yra
pavojus bati nuklausytiems, visada Zinokite jmonés
atsakomybe ir neaptarinékite konfidencialios ar
privacios informacijos tokiose vietose.

Kartais gali boti sunku nustatyti, ar informacija
yra konfidenciali arba privati. Jei abejojate,
nespéliokite; pasitarkite su teisés ir atitikties
skyriumi.

Jei Zinote ar jtariate, kad konfidenciali ar privati
informacija, priklausanti ,Linde”, buvo netinkamai
atskleista, nedelsdami privalote pranesti apie tai
savo vadovui arba kitam $io kodekso istekliui.
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3.5 Neparduodame vidinés informacijos

,Linde” palaiko saZiningq ir atvirg vertybiniy
popieriy (akcijy) birza vadovaudamasi taikomais
teises aktais. Todel neperkame ir neparduodame
jokiy istekliy remdamiesi neviesa ar vidine
informacija. Taip pat neteikiame vidines
informacijos kitiems asmenims, kad Sie galety

ja pasinaudoti prekyboje (3i praktika paprastai
Zinoma kaip nutekinimas).

Jei jus pagal pareigas turite prieiga prie

esminés neviesos informacijos apie ,Linde”

ar jos filialus, klienta, tiekéja ar kita jmone,

turite buti labai atidUs, kad ty¢ia ar netycia jos
niekam neatskleistumete. Zinokite, kad tiems,
kurie pazeidzia prekybos vertybiniais popieriais
pasinaudojant viesai neatskleista informacija teises
aktus, taikomos didelés nuobaudos pagal civilinj ir
baudZiamajj kodeksus.

Esminé nevie$a informacija arba vidiné
informacija - tai duomenys arba faktai,
kuriuos racionalus investuotojas laikyty

svarbiais spresdamas, ar pirkti, parduoti
ar laikyti akcijas arba kitus vertybinius
popierius.

Gali boti sunku nustatyti, kiek informacija yra
svarbi ar esminé, tad jei turite abejoniy ar
klausimy, pasitarkite su ,Legal & Compliance”
skyriumi. Taciau galimai esminés informacijos
pavyzdziai apima informacija apie:

- svarby susijungima, jsigijima, pardavima ar
bendra jmone;

akcijy padalijima;

svarbios sutarties vykdymga;

svarbaus turto jsigijimg ar pardavimg;
svarbius teisminius gincus ar valstybines
investicijas.

N NN
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3.6 Bendraujame atsakingai

,Linde” reprezentuoja save viesumoje per jmonés
komunikacija. Butent todel masy pareiskimai
visada turi buti skaidras, tikslOs ir atitikti masy
strateginius tikslus bei vertybes. Tai taip pat yra
priezastis, kodél tik tie darbuotojai, kurie yra
igalioti tai daryti, turéty kalbéti Ziniasklaidoje ar
socialiniuose tinkluose jmonés vardu.

Jei nesate jgaliotas jmonés atstovas, negalite
atsakyti j paklausimus apie ,Linde” versla,
infrastruktdra, darbuotojus ar klientus, gautus is
nepazjstamy asmeny. Nukreipkite visas tokias
uzklausas rysiy skyriaus vadovui arba verslo ar
jmonés Ziniasklaidos rysiy skyriui.

Gave paklausimy i$ investuotojy bendruomenés
turite juos perduoti rysiy su investuotojais skyriui.

Bukite labai atids, kad neatskleistuméte
konfidencialios ar privacios jmonés informacijos
dalyvaudami socialiniy tinkly platformose,
forumuose, tinklarasciuose ar kituose viesuose
forumuose (pvz., ,Facebook”, ,LinkedIn” arba
JTwitter”).

Visos reklamavimo, rinkodaros ir pardavimo veiklos
turi apibadinti masy pasitlymus ir paslaugas
teisétai, saziningai ir atvirai, niekada nemeluojant,
neklaidinant ar neteikiant apgaulingos
informacijos. Taip pat turime uztikrinti, kad mes

ir masy verslo partneriai naudoty ,Linde” prekiy
7enklus nuosekliai ir tinkamai. Todél jei dirbate su
rinkodara ar pardavimu, turite gauti rysiy skyriaus
patvirtinima regiono ar grupés lygiu visiems
oficialiems skelbimams ir reklamoms pries leisdami
klientams ar tiekéjams naudoti ,Linde” pavadinima
ar logotipa savo reklamose. Jei turite klausimy,
kreipkités j rysiy departamenta.
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4. Masy jsipareigojimas klientams
ir partneriams

4.1 SaZiningai elgiamés su klientais

Kita i musy pagrindiniy vertybiy - auginti

ir stiprinti bendruomene. Sunkiai dirbame ir

buti sékmingiems niekada neleidZia atsisakyti
jsipareigojimy klientams, nepaisyti savo vertybiy ar
kitaip kirsti kampus.

Siekiame uztikrinti, kad mUsy produktai atitikty
auksciausius gamybos standartus, atsizvelgiant j
sauga, sveikata, aplinkosauga ir kokybe.

Taip pat dirbame su vietos vyriausybémis visame
pasaulyje, tad jei esate darbuotojas, turintis tokiy
santykiy su klientais, be taikomy reglamenty ir
teisés akty, turite perskaityti vyriausybeés sutarciy
reikalavimus ir jais vadovautis. Sis procesas gali
buti labai sudétingas, bet galite gauti reikalinga
issamig informacijg is teisés ir atitikties skyriaus.
Svarbu, kad atidZiai perskaitytuméte modulj
JVerslas su vyriausybinémis jstaigomis”.

Jei dirbate su vyriausybinémis jstaigomis, turite
koordinuoti visus joms teikiamus kainos pasitlymus
ir sutartis (jskaitant pakeitimus) ir vyriausybés
sutarciy vykdyma bei administravimg kartu su

u7 tai atsakingu kontaktiniu asmeniu ir ,Legal &
Compliance” skyriumi. Taip pat negalite pasirasyti
jokiy vyriausybés sutarciy, kuriy nepatvirtino

u7 tai atsakingas kontaktinis asmuo ir ,Legal &
Compliance” skyrius.

Vyriausybés (arba valstybés) pareiginas
- tai vyriausybés ar bet kurio jos skyriaus
arba agentiros pareignas, darbuotojas ar

oficialus atstovas. Vyriausybés pareiginai
gali bati ir politiniai kandidatai, isrinkti
arba paskirti pareignai, karaliskyjy Seimy
nariai. Vyriausybés skyriai gali apimti
valstybés valdomas jmones ir organizacijas.
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4.2 Atsargiai renkamés partnerius

Tiekéjai ir kitos treciosios salys uzima svarby
vaidmenj kalbant apie masy galimybe eksploatuoti
ir teikti produktus bei paslaugas klientams. Dél
imonés partnerystés su jais, musy tiekéjy veiksmai
ir praktikos taip pat reprezentuoja ir mus. Todél
tiekéjus renkames atidziai, pagal jy nuopelnus ir
atlikdami derama patikrinima. Reikalaujame, kad
tiekéjai laikytysi teisiniy reikalavimy ir elgtysi taip,
kad tai atitikty masy vertybes, kodekse nurodytus
principus ir teisés aktus.

4.3 Teikiame ribotas dovanas ir pramogas

Nors keitimasis dovanomis gali kurti supratima,
bendruomene ir geranoriskuma kasdieniame
verslo gyvenime, jy dovanojimas arba gavimas
taip pat gali boti suprantamas kaip konfliktas ir
kompromituoti mdsy ar masy partneriy sprendimy
priemima. Todel keisdamiesi dovanomis, kartu
pietaudami ar pramogaudami turime bati atidus.

Bendra ,Linde” taisyklé - keitimasis dovanomis ir
pramogos yra isimtiné verslo operacija. Darbuotojai
negali sitlyti, duoti ar priimti dovany, pramogy

ar kity paslaugy, jei tai tures jtakos ar netgi

gali pasirodyti, kad turi jtakos bet kurios 3alies
nepriklausomiems verslo sprendimams. Be to,
darbuotojai turi boti itin atidus pramogaudami,
teikdami ar gaudami kg nors vertingo vyriausybés
(ar valstybés) pareiginams.

Msy saZiningo verslo kodeksas 29

Pagal dovany ir pramogy politika, kuria ,Linde”
parengé jvairiy verslo sri¢iy darbuotojams,
atliekantiems jvairias funkcijas ir dirbantiems
ivairivose regionuose, jums gali reikéti isankstinio
patvirtinimo. Kilus klausimy, pasikonsultuokite

su savo vadovu ir (arba) ,Legal & Compliance”
skyriumi.

Jums draudZiama sidlyti, teikti ar gauti seksualinio,
izeidaus ar neteiséto pobudzio naudos ir dovany
grynaisiais pinigais ar pinigy ekvivalentu
(pavyzdziui, vertybiniais popieriais).

Kaip ,Linde” darbuotojas, niekada negalite pradyti
asmeniniy dovany, naudos, pramogy ar kity
paslaugy is esamo ar galimo paslaugy teikéjo,
tiekéjo ar kliento. Taip pat esate jsipareigoje
atsisakyti jums ar jusy Seimos nariams sidlomy
dovany, pramogy ar naudos, neatitinkanciy jmones
dovany ir pramogy politikos ar kitu atveju, kai
atrodo, kad jos sitlomos siekiant gauti jtakos, ir
pranesti apie tai savo vadovui.

Svarbiausia, batinai perzitrékite jasy verslui ar
saliai taikoma dovany ir pramogy politika ir elkités
atitinkamai.

Netinkamy dovany ar pramogy
atpazinimas

Kiek tai yra tinkama, priklauso nuo
suteikiamos ar gaunamos verteés, tikslo
ir situacijos. Jei daiktas, jvykis ar veikla

laikomas dosniu arba nejprastu pagal
iprasta verslo praktika, tai nepriimtina. Jei
susitariate deél operacijy, vertinate kainos
pasitlymus ar tariatés su vyriausybés
darbuotoju, tikriausiai dovana priimti baty
netinkama.




30 Msy saZiningo verslo kodeksas Msy saZiningo verslo kodeksas 31

5. Masy jsipareigojimas bendruomenéms

5.1 Nekysininkaujame

Sekmingai sudarome saziningus ir atvirus
susitarimus remdamiesi savo saZiningumu,

,Linde” reputacija ir pranasiais savo produktais
bei paslaugomis. Nesiekiame gauti ar suteikti
nesaziningos naudos kysininkaudami ar mokédami
dekingumo mokescius. Toks neetiskas ir neteisétas
elgesys gali turéti teisinio poveikio jmonei ar
asmeniskai jums ir uzZ tai gali boti keliamas
baudZiamojo kodekso ieskinys ir taikomos didelés
piniginés baudos.

Netoleruojame jokios formos dekingumo mokesciy
ar kysiy ir draudziame treciosioms 3alims veikiant
masy vardu tiesiogiai ar netiesiogiai duoti ar imti
kysius.

Jmoneé neduoda kysiy uz viesasias paslaugas ir
neleidZia to daryti savo atstovams, net jei tokie
mokéjimai gali buti leidziami pagal tam tikrus
nacionalinius teisés aktus.

Jei uzimate pareigas, kuriose samdote ar stebite
paslaugy teikejus ar kitas treciasias 3alis, turite
atlikti tinkama deramo patikrinimo procedurg,
sudaryti oficialia sutartj, o kitu atveju jsitikinti, kad
kita jmoné neims kysiy josy vardu.

Kysis - tai bet kokia verté, kurig tiesiogiai
ar netiesiogiai suteikia arba gauna asmuo,
bandydamas jgauti netinkamos jtakos ar
pranasumo.

Dékingumo mokestis - tai mokéjimas,
kurj atlieka ar sutinka atlikti trecioji Salis
mainais uZ verslo apsauga.

Bet kokia verté gali bati beveik viskas,
iskaitant grynuosius pinigus, pinigy
ekvivalentus (pvz., dovany korteles),
dovanas, jvairiag nauda, maista, paslaugas ir
galimybes.

Vyriausybés (arba valstybés) pareiginas
gali bati vyriausybés arba jmonés, kuri
priklauso vyriausybei ir yra jos valdoma,
jdarbintas asmuo.

Jums neleidziama steigti neteiséty jokiy saskaity
fondy mokéjimams atlikti ar kam nors vertingo
treciajai saliai suteikti, negalite samdyti uzsienio
vyriausybés pareigino ar jo seimos nario
paslaugoms jmonei teikti be iSankstinio rasytinio
,Legal & Compliance” skyriaus patvirtinimo.
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Teikdami dovanas ar pramogas turite atidziai
laikytis taisykliy, apradyty dovany ir pramogy
skyriuje, bei politikos ir uztikrinti, kad teikiamos
dovanos ar pramogos negali buti painiojamos su
kysiu. Atkreipkite démes;j j isankstinio patvirtinimo
procesy, kuris gali boti taikomas. Turite Zinoti, kad
daugeliui viesy pareiginy neleidziama priimti jokiy
dovany. Kadangi si tema gali biti sudétinga, jei
turite klausimy ar dvejoniy, susisiekite su ,Legal &
Compliance” skyriumi.

&)

Pirkimo vadovas Rodnis yra atsakingas uz
biuro reikmeny jsigijima ir daznai naudojasi
vieno konkretaus tiekejo paslaugomis. Sios
imoneés pardavimo atstovas pasitlo Rodniui
vokelj su pinigais. K3 Rodnis turety daryti?

- Rodnis turéty nepriimti vokelio ir
informuoti apie tai savo vadova.
Priimdamas grynuosius pinigus jis
pazeisty masy politika ir kodeksa.

5.2 Konkuruojame saZiningai

LLinde”, palaikydama energingg, teiséeta ir
etiska konkurencija, vykdydama verslg laikosi
konkurencijos ir antimonopoliniy teisés akty.

Nesielgiame antikonkurenciskai ir nenusizengiame.

2!

Antikonkurenciniy pazeidimy pavyzdziai
apima neteiséty sutarciy sudaryma su
konkurentais ir aptariamas kainas (kainos

fiksavimas), pardavimo taisykles ir
nuostatas, kainos pasialymo klastojima,
klienty boikotus ir klienty, teritorijy ar
rinky pasidalijima.

Niekada nesiekiame gauti ar nepriimame
konkurenty konfidencialios ar privacios
informacijos, neaptarinéjame su jais neskelbtiny
verslo strategijy, kurios jiems galéty bati
naudingos, pavyzdziui, turto perleidimo, bendryjy
imoniy ar jsigijimo plany.

Msy saZiningo verslo kodeksas

33

Turite i$ anksto suplanuoti susitikimus su
konkurentais ir gauti savo vadovo ir ,Legal &
Compliance” skyriaus patvirtinima dél dalyvavimo
prekybos asociacijoje, profesinéje bendruomenéje
ar sertifikavimo organizacijoje dél standarty
nustatymo ar projekto. ,Legal & Compliance”
skyrius turi perZigreti ir patvirtinti medziaga, kuria
dalijatés ar kuria pristatote pirmiau minétuose
susitikimuose.

Jei konkurentas bando jtraukti jus j netinkama
pokalbj ar sidlo daryti ka nors, kas, jasy jtarimu,
yra nelegaly, turite pries nutraukdami pokalbj
atsisakyti dalyvauti paZeidime ir nedelsdami
susisieke su ,Legal & Compliance” skyriumi
pranesti apie sj susitikima.

Jei turite klausimy dél antimonopoliniy teisés akty,
pasitarkite su ,Legal & Compliance” skyriumi.

e

Sarla dziaugiasi vadovaudama pirmajam
prekybos sou. Prisijungusi prie piety stalo,
ji priséda prie konkurento ir dar 3esiy kity
Zmoniy. Konkurentas prisistato ir pradeda
kalbeti su Sarla. Ji abejoja, ka daryti.

- Sarla gali pasikalbéti su konkurentu
prie piety stalo, jei per 3j pokalbj
neuzsimenama apie planuojamas
ar vykdomas ,Linde” verslo veiklas,
konfidencialig ar privacia informacija,
strategijas, rinkodarg ar kita neskelbting
imonés informacija. Pokalbiui pasisukus
prie siy temy, Sarla turéty nedelsdama
ji nutraukti ir susisiekusi su ,Legal &
Compliance” skyriumi pranesti apie j
susitikima.
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5.3 Laikomés prekybos reglamenty ir
teises akty

Visos 3alys reglamentuoja produkty eksporta ir
importa per tarptautines sienas. Tam tikry tipy
produkty, programinés jrangos ir informacijos
negalima tiesiogiai ar netiesiogiai eksportuoti j kai
kurias 3alis. Kitoms prekems gali reikéti leidimo,
licencijos, jvertinimo ar kito galutinio naudotojo
pazymejimo, patikrinimo ar jrasy laikymo, ir gali
reikéti, kad juos uzpildytume ir gautume, kad
galéty buti importuoti ar eksportuoti.

Teisés aktai taip pat gali drausti ar riboti eksportg,
importa ar pakartotinj produkty eksporta
atsizvelgiant j tokius veiksnius, kaip produkto
kilme, klasifikacija, galimybé naudoti dvejopai ar
kliento tapatybé.

Prekybos ir sankcijy teisés aktai bei reglamentai
gali buti sudétingi ir nuolat keistis. Jei darbe esate
atsakingi uz importg, eksportg ar aparatinés
jrangos, technologijy, programinés jrangos ir
informacijos perdavimg, turite ismanyti siuos
reglamentus taip pat gerai kaip ir jusy darbui
taikoma ,Linde” politika ir proceddras. Vykdydami
versla embargo $alyse arba su embargo asmenimis
ar organizacijomis gali bati neteiséta arba si veikla
ribojama. U7 prekybos teisés akty ir sankcijy
paZzeidimg gali biti taikomos rimtos nuobaudos,
jskaitant baudas ir baudziamojo arba civilinio
kodekso ieskinius.

Jei turite klausimy apie bet kokiy ,Linde” produkty
ar technologijy eksporta ar importa (jskaitant
pervezimg patiems), pasitarkite su ,Legal &
Compliance” skyriumi arba prekybos atitikties
grupe.

5.4 Esame jsipareigoje uztikrinti Zmogaus
teises

Pripazjstame kiekvieno Zmogaus jgimtas
Zmogiskasias savybes ir su visais elgiamés oriai

bei pagarbiai. ,Linde”, palaikydama Zmogaus

teisiy apsauga ir uz j3 pasisakydama visame
pasaulyje, laikosi Jungtiniy Tauty priimtos
Tarptautinés Zmogaus teisiy chartijos principy

ir nepripazjsta diskriminacijos, priekabiavimo,
privatumo paZeidimy, vergovés ar tarnavimo, laisvy
susirinkimy apribojimo ar nesaziningos jdarbinimo
praktikos ir jose nedalyvauja.

Laikomés 3iy Zmogaus teisiy principy ir tikimes, kad
visi, su kuriais vykdome versla, laikysis panasiy
standarty.
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5.5 Esame gera pilietiska jmoné

,Linde” jmoneés atsakomybeés filosofija pagrjsta
jmonés vizija, vertybemis ir principais: elgtis
atsakingai vienam su kitu, bendruomenémis ir
aplinka.

Tai reiskia, kad jsipareigojame kurti technologijas
ir produktus, suderindami klientams teikiama
nauda ir tvaruma, aktyviai palaikome 3vietimo

ir moksliniy tyrimy projektus, susijusius su
pagrindinémis masy verslo sritimis, ir esame
atskaitingi visiems suinteresuotiesiems subjektams
jvairiose verslo vykdymo vietovése visame
pasaulyje.

,Linde”, kaip pilietiska jmone, palaiko darbuotojy
asmeninj dalyvavima politiniuose procesuose.
Tatiau yra teisés akty, grieztai reglamentuojanciy,
kaip jmonés ir darbuotojai ar kitos jmones
atstovaujancios salys gali dalyvauti politikoje.
Todél negalite jsitraukti j jokig neteiséta lobisting
veikla arba tiesiogiai ar netiesiogiai ,Linde” vardu
remti kandidaty, isrinkty ar paskirty valstybines
pareigas einanciy asmeny, vyriausybés pareiginy
ar politiniy partijy.

Taip pat negalite naudoti jmonés léSy, nuosavybes,
personalo ar paslaugy kandidatams, isrinktiems

ar paskirtiems valstybines pareigas einantiems
asmenims, vyriausybés pareiginams ar politinéms
partijoms remti. Negalite jsitraukti j asmenine
politine veikla darbo ,Linde” metu ar tam
naudodami jmonés isteklius.

Be to, vadovai negali versti ar daryti spaudimo
darbuotojams, kad remty politinj kandidata ar
partija.
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7. Verslo saziningumo sertifikatas

Dokumentuokite jsipareigojimus, kad jgyvendintuméte Siame saZiningo verslo kodekse aprasytus
principus.

Patvirtinu, kad perskaiciau ir supratau ,Linde” saziningo verslo kodeksa ir
kad laikausi bei toliau laikysiuosi Siy standarty.

Vardas ir pavarde spausdintinémis raidemis

Imonés padalinys spausdintinémis raidémis

Parasas Data






